Obchodni podminky

1. Obecna ujednani

Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani kupni smlouvy mezi predstavitelem spolecnosti
Auntie Knitter, Michalem Stancikem (dale jen "prodavajici") jako obchodnikem a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (dale jen ,,kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho a
prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.auntieknitter.cz, a to prostiednictvim webového rozhrani. Obchodni
podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11.2015

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pted znénim obchodnich podminek.

Prava a povinnosti neupravené obchodnimi podminkami nebo smlouvou se fidi pravnimi piedpiSy
Ceské republiky.

V pripadé, ze se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane
neplatnym, neucinnym nebo se k nému nebude pfihlizet, neni tim dotlena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.

Nad ¢&innosti prodavajiciho provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které je
mozné se v souladu s pravnimi predpisy obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou
zejména Ceska obchodni inspekce, Zivnostenské urady a Utad pro ochranu osobnich udaj.

2. Objednani zboZi a uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné dané z
ptidané hodnoty. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany na webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni dotéena moznost
prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

K objednani zbozi prostiednictvim internetového obchodu www.auntieknitter.cz dochazi piijetim
nabidky kupujicim na uzavieni kupni smlouvy. Za nabidku se povaZuje vystaveni zbozi
prodavajicim v internetovém obchod¢ a k piijeti nabidky dochazi prostiednictvim objednani v
internetovém obchodu kupujicim.

Objednani zbozi provede kupujici vyplnénim objednavkového formuladfe na webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (kupujici vlozi objednané zbozi do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu)

e zpisobu uhrady kupni ceny, udaje o pozadovaném zpisobu doruceni zbozi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi


http://www.auntieknitter.cz/
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Kupujicimu je umoznéno pied zaslanim objednavky prodavajicimu zkontrolovat a ménit udaje,
které kupujici do objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,,Objednat®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazované za spravné.

Odeslanim objedndvky dochazi k uzavieni kupni smlouvy.
Potvrzeni pfijeti objednavky bude kupujicimu potvrzeno automatickym e-mailem.

Na zaklad¢ uzaviené kupni smlouvy je prodavajici povinen dodat kupujicimu objednané zbozi
ujednanym zpisobem a kupujici je povinen zboZzi pievzit a zaplatit celkovou cenu. Celkova cena
zahrnuje cenu zbozi, cenu platby a cenu dodani zbozi, poptipadé dalsich objednanych sluzeb.

Uzavienou smlouvu nelze jednostranné meénit nebo rusit. Ke zméné nebo zruSeni smlouvy mtize
dojit pouze na zakladé vzajemné dohody, poptfipad¢ pokud tak stanovi pravni predpis ¢i obchodni
podminky.

Kupujici mize uplatnit darkové poukazy a slevové kupony za podminek uvedenych prodavajicim
na poukazu nebo kupdnu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedki na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Naklady wvzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
kupujici hradi sam.

3. Platebni podminky

Celkovou cenu je mozné prodéavajicimu uhradit nasledujicimi zptsoby:

e Bankovnim pifevodem
e Na dobirku
e Hotové (osobni piedani)

Kupujici je povinen uhradit celkovou cenu podle ujednaného zpisobu platby, a to bud’ pred
dodanim zbozi, pfi prevzeti zbozi nebo pozdéji.

V piipadé, kdy ma byt celkova cena uhrazena pied dodanim zbozi, je kupujici povinen ji uhradit
ve lhtteé jednoho tydne od uzavreni smlouvy.

V ptipadé, kdy je celkova cena hrazena prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je
celkova cena uhrazena v okamziku pfipsani castky na ucet prodavajiciho u poskytovatele
platebnich sluzeb.

4. Dodaci podminky

Zbozi je dodavano jednim z definovanych zplsobii uvedenych na patficné strance internetového
obchodu www.auntieknitter.cz

Zbozi je dodavano pouze do Ceské republiky a Slovenské republiky.

Kupujici se stane vlastnikem zbozi okamzikem ptevzeti zbozi.



Doba pro dodani a doba pro pievzeti

Doba pro dodéani zbozi ¢ini 7 dni, pokud neni definovano jinak.

Doba pro dodani zbozi bézi od okamziku uzavieni smlouvy. V pfipad¢, ze celkova cena
ma byt uhrazena pied dodanim zbozi, za¢ina doba pro dodani zboZi bézet az od uhrazeni
celkové ceny.

V dobé pro dodani bude zbozi dodano na misto urceni. V ptipade, Ze kupujici neni
spotiebitelem, bude zbozi v této dob¢ predano piepravci.

Pokud je zbozi dodano pomoci prepravce, je kupujici povinen zbozi pievzit pii dodani
zbozi na misto urCeni, poptipad¢ v jiné ujednané dob¢ v zavislosti na zptisobu dodani
zboZi.

Skoda na zbozi zpusobend pii pfepravé

Pokud je kupujici spotiebitel nebo nepodnikatel, prechazi na néj nebezpeci Skody na
zbozi okamzikem pievzeti zbozi.

Pokud bude kupujicimu dodano poskozené zbozi, je povinen o této Skod¢ prodavajiciho
neprodlené informovat.

V ptipadg, Ze kupujici zjisti poskozeni zasilky pii prebirani zbozi, je povinen o poskozeni
informovat kromé prodavajicitho také prepravce. V takovém piipadé neni kupujici
povinen zbozi od piepravce piijmout.

Pokud je kupujici podnikatel a zbozi ma byt dodano pomoci prepravce, prechazi na
kupujiciho nebezpeci $kody na véci v okamziku predani zboZzi ptepravci. Prodavajici
neodpovida za §kodu zplsobenou po prechodu nebezpeci $kody na véci a Skodou na véci
zptsobenou po piechodu nebezpeci skody na veci neni dotena povinnost kupujiciho
uhradit celkovou cenu a zbozi prevzit.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy mize byt uplatnéno pouze za podminek stanovenych pravnimi
predpisy a obchodnimi podminkami.

Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva rusi od po¢atku a smluvni strany maji povinnost
vratit si vSe, co si vzajemné na zaklad¢ zrusené smlouvy poskytly.

Spotiebitel ma zakonné pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy ve lhité 14 dn ode dne
prevzeti zbozi.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud kupujici v posledni den lhity odesle
odstoupeni prodavajicimu.

Kupujici nemda pravo odstoupit od uzaviené smlouvy u téchto smluv:

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
a dalSich, o nichz tak stanovi pravni predpis

Prodavajici ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli ode dne uzavieni smlouvy do
okamziku pfedani zbozi nebo do okamziku, kdy od né&j kupujici zbozi prevezme.



Kupujici spotiebitel mize odstoupit od uzaviené smlouvy odesldnim dopisu pro odstoupeni od
kupni smlouvy, a to elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho nebo poStou na adresu
prodavajiciho uvedenou v piiloze tohoto dokumentu. Prodavajici pisemné potvrdi kupujicimu
prijeti odstoupeni od smlouvy.

Vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy

e V pripadé odstoupeni od smlouvy kupujicim ma kupujici povinnost vréatit na vlastni
naklady zbozi, které obdrzel od prodavajiciho, a to nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy.

e Kupujici vrati zbozi prodavajicimu nejlépe odesldnim zbozi na adresu prodavajiciho
uvedenou v pfiloze tohoto dokumentu.

e 7Zbozi musi byt vraceno nepoSkozené, neznecisténé, neopotiebené a nejevici znamky
uzivani, pokud mozno v piivodnim obalu. Zbozi musi byt vraceno vcetné veSkerého
prisluSenstvi a dokumentace.

Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy

e Prodavajici vrati kupujicimu spotiebiteli zaplacené penézni prostfedky véetné nakladu na
dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vratit
kupujicimu zaplacené penézni prostfedky dfive, nez kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

e Pokud kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodani zbozi.

e Prodavajici vrati kupujicimu ptijaté penézni prostiedky stejnym zptisobem, jakym je od
néj pfijal, poptipad¢ jinym zplsobem, na kterém se s kupujicim dohodne, pokud tak
nevzniknou kupujicimu dal$i naklady.

e V pripadé, Ze doslo ke snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zboZzim jinak,
nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, bude kupujicimu
vracena Castka ponizena o ¢astku, o kterou se snizila hodnota zbozi.

6. Odpovédnost za vady, zaruka

6.1 Reklamace vad zakoupeného zboZi spotiebitelem a nepodnikatelem

Tato Cast obchodnich podminek se vztahuje pouze na kupujiciho jako spotiebitele nebo
nepodnikatele.

Zarucni doba ¢ini 24 mésict od pievzeti zbozi. U pouzitého zbozi ¢ini zarucni doba 12 mésici.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pri prevzeti a v zaruéni dobé nema vady. Zejména
odpovida za to, ze zbozi

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

e se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,



e odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

Prodavajici kupujicimu neodpovida:

e pokud s ohledem na povahu zbozi kupujici se zbozim nezachazi dle specifickych instrukci
prodavajiciho uvedenych v instrukcich k udrzbé
http://www.auntieknitter.cz/wp-content/uploads/pdf/ak-pece-o-kravatu. pdf

e uzbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

e za opotiebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

e 1u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pfi prevzeti kupujicim,

e vyplyva-li to z povahy zbozi,

e pokud kupujici pied ptevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu,

o pokud kupujici vadu sam zpusobil

Pravo z odpovednosti za vady zbozi je kupujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu od
zjisténi vady, a to v zarucni dob&. V opacném pripad¢ kupujicimu pravo z odpovédnosti za vady
zanika. V pripadé€, ze kupujici uplatni své pravo z odpovédnosti v€as, dochazi k prodlouzeni
zéarucni doby o dobu, po kterou kupujici nemtize zbozi fadné uZzivat.

V pfipadé, Ze ma zbozi vadu, ma kupujici pravo:

e na bezplatné odstranéni vady,

e pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, na dodani nového zbozi bez vad. Pokud se vSak vada tyka pouze
soucasti zbozi, ma kupujici pravo pozadovat pouze vyménu takové soucasti,

e pokud neni mozné odstranéni vady ani vyména zboZi ¢i jeho soucasti, odstoupit od
smlouvy,

e na piiméfenou slevu z kupni ceny

V pfipadé, ze ma vadu zboZi prodavané za niz$i cenu nebo zbozi prodavané jako pouzité, ma

kupujici pravo:

e na bezplatné odstranéni vady,
e na piiméfenou slevu z kupni ceny,
e pokud neni mozné odstranéni vady ani sleva z kupni ceny, odstoupit od smlouvy.

V piipadé€, Ze kupujici nemuze zboZzi fadné uzivat pro opakovany vyskyt stejné vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad, ma kupujici pravo:

e na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti, to neplati u zbozi prodavaného s vadou
nebo u zbozi prodavaného jako pouzité,

e na priméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo v tomto ptipadé uplatnit pravo dle své volby.
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Za opakovany vyskyt vady se povazuje, pokud se na véci vyskytne opakované stejna vada po
alespont dvou piedchozich opravach takové vady. Za vétsi pocet vad se povaZuje, pokud jsou na
véci soucasné alespon tii vady, pricemz kazda z nich samostatné brani uzivani zbozi.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpuisobil.

Pokud kupujici nemize zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel, nemize odstoupit od
smlouvy ani pozadovat dodani nového zbozi. Uvedené neplati, v pfipad¢ ze kupujici pouzil zbozi
jesté pied objevenim vady.

Zpusob reklamace

e Kupujici uplatni své pravo z odpoveédnosti na vady odeslanim zbozi na adresu
prodavajiciho uvedenou v priloze tohoto dokumentu.

e Pii reklamaci je potieba sdélit, jakou vadu zbozi kupujici reklamuje a jakym zplisobem
zada, aby byla reklamace vyfizena.

Prodavajici vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace. O vyfizeni reklamace kupujiciho v této lhité vyrozumi. Pokud reklamace nebude
vyfizena v€as, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud bude reklamace uznana, ma kupujici pravo na nahradu nutnych nakladi, které pri uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady zbozi Gcelné vynalozil.

Pii uplatnéni prava z odpovédnosti za vady vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, které
bude obsahovat: informaci, kdy kupujici pravo uplatnil; co je obsahem reklamace a jaky zptisob
vyfizeni kupujici pozaduje; potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace; potvrzeni o provedeni
opravy; popripadé pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

6.2 Reklamace vad zakoupeného zboZi podnikatelem

Tato Cast obchodnich podminek se vztahuje pouze na kupujiciho jako podnikatele

Prodavajici odpovida za to, ze zbozi bude kupujicimu dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. V piipadg, Ze jakost a provedeni nebudou ujednany, plati, ze prodavajici doda zbozi v
jakosti a provedeni vhodnych pro el patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Prodavajici
odpovida za vadu zbozi, které ma zbozi pti prechodu nebezpeci na Skody na kupujiciho. To neplati
v ptipad¢€, ze se bude jednat o vadu, kterou lze s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat pii
uzavieni smlouvy.

Prodavajici odpovida za to, ze po dobu 30 mésicti od prevzeti zbozi, bude zbozi nebo jeho cast
zpusobilé k pouZiti pro sviij obvykly ucel, a Ze si zachova své obvyklé vlastnosti.

Prodavajici kupujicimu neodpovida:

e uzbozi prodavaného za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
e za opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,



e u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pti prevzeti kupujicim,

o vyplyva-li to z povahy zbozi,

e pokud kupujici pied pfevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu,

e pokud kupujici vadu sam zptsobil

Kupujici je povinen své pravo z odpovédnosti za vady zbozi uplatnit u prodavajiciho bez
zbytecn¢ho odkladu poté, co vadu bude moct zjistit. V piipadé skryté vady mé kupujici pravo
uplatnit toto pravo do 2 let ode dne, kdy mu bude zbozi dodano, jinak pravo z odpovédnosti za
Skody zanika.

Pokud kupujici uplatni své pravo z odpovednosti za Skody véas, prodluzuje se doba pro uplatnéni
prava o dobu, po kterou nemtize zbozi fadn¢ uzivat.

V pripad€, Ze ma zbozi vadu, ktera znamena podstatné poruSeni smlouvy, ma kupujici pravo:

e na odstranéni vady opravou zboZzi

e na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodani chybéjiciho zbozi
e na pfiméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy

V pfipadé, Ze ma zbozi vadu, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici pravo:

e na odstranéni vady,
e na pfiméfenou slevu z kupni ceny

Podstatnym porusenim smlouvy je dodani zboZi s takovou vadou, kvuli niZ by kupujici smlouvu s
prodavajicim neuzaviel, pokud by takovou vadu piedvidal, o ¢emz museli prodavajici i kupujici v
okamziku uzavfeni smlouvy védét. V ostatnich pfipadech se poruseni smlouvy povazuje za
nepodstatné.

Kupujici musi zvolené pravo oznamit prodavajicimu soucasné s ozndmenim vady zbozi a pozdéji
nemize svou volbu ménit bez souhlasu prodavajiciho. Pokud kupujici zvolené pravo
prodavajicimu neozndmi, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy.

Pokud kupujici nemize vratit zbozi v tom stavu, v jakém ho obdrzel, nema pravo odstoupit od
smlouvy, ani pozadovat doddni nového zbozi. Uvedené neplati, v ptipad¢ ze:

e doslo ke zméné stavu zbozi v diisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady,
o  kupujici pouzil zboZi jesté pied objevenim vady,

Zpusob reklamace

e Kupujici uplatni své pravo z odpovédnosti na vady odeslanim zbozi na adresu
prodavajiciho uvedenou v piiloze tohoto dokumentu.

e Pii reklamaci je potfeba sdélit, jakou vadu zbozi kupujici reklamuje a jakym zplsobem
zé4da, aby byla reklamace vyfizena.



Kupujici musi zbozi predat prodavajicimu ve vhodném obalu ve stavu, ktery umozni posouzeni
opravnénosti reklamace. Pii reklamaci je potieba sdélit, jakou vadu zbozi kupujici reklamuje a
jakym zptisobem zada, aby byla reklamace vytizena.

Prodavajici vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Zbozi bude kupujicimu vraceno stejnym zplsobem, jako bylo prodavajicimu pii
uplatnéni reklamace predano.

Pokud bude reklamace uznana, ma kupujici pravo na nahradu nutnych nakladd, které pii uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady zbozi ucelné vynalozil.

Ochrana osobnich udajii a zasilani obchodnich sdéleni

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, se tidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim nasledujicich osobnich udaju:

e jméno a piijment,

e adresa bydliste,

e identifika¢ni ¢islo,

e danové identifikacni Cislo,
e adresa elektronické posty,
e telefonni ¢islo

e [P adresa

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu. Za
timto ucelem mohou byt osobni udaje kupujiciho zpfistupiiovany dalSim subjektim (zejména
dopravciim, provozovatelim platebnich systémi), s ¢imz kupujici souhlasi.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim za t¢elem dalSiho nabizeni zbozi a
sluzeb prodavajiciho prostfednictvim zasilani obchodnich sdéleni.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné, a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.

Kupujici ma pravo kdykoliv vyjadfit nesouhlas se zpracovanim osobnich idaji za Gc¢elem zasilani
ucelem, a to nejlépe e-mailem na e-mailovou adresu prodavajiciho nebo pisemnym oznamenim
doru¢enym na adresu prodavajiciho uvedenou v ptiloze tohoto dokumentu.



Piiloha

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Michal Stan¢ik

Klicperova 7, Praha 5 150 00

1CO 04548027

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*):

Jméno a ptijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.



	Obchodní podmínky

